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NOTA DE ESCLARECIMENTOS DA PREGOEIRA
NOTA N° 03

PREGAO ELETRONICO CRCPR N° 79/2025
(Contratacdo de operadora de planos ou seguros de assisténcia médico-hospitalar, na modalidade de contratagdo coletivo
empresarial)

A PREGOEIRA, no exercicio de suas atribuicdes normativas (em especial, as previstas no art. 14, inciso III, alinea “a” do Decreto n°
11.246/2022), considerando o disposto no item 13.6 do Edital de Licitaggo CRCPR n® 79/2025 - Pregdo Eletrénico, no art. 164 da Lei n°
14.133/2021 e no art. 16 da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 73/2022, e tendo em vista o pedido de esclarecimento recebido por meio do e-mail
licitacao@crcpr.org.br no dia 03/10/2025, manifesta-se no sentido adiante exposto.

1) Item 3.1.1.7 - Internagdes Psiquiatricas: O Termo de Referéncia prevé cobertura para internagdes psiquiatricas por até 60 dias.
Questionamos a possibilidade de alteracdo deste prazo para 30 dias, com previsdo de coparticipacdo de 50% a partir do 31° dia
de internagao.

Resposta: Tendo em vista o Tema 1032 do STJ, a redagdo do item 3.1.1.7 sera alterada para estabelecer novo prazo de 30 para internagdes
psiquiatricas e inserir previsdo de coparticipagdo de até 50% apds o 30° dia de internagdo.

2) Item 3.1.3 - Exclusdes de Cobertura: Solicitamos o esclarecimento e, se possivel, a retificacao da redacdo do item por meio da
resposta do presente pedido de esclarecimento, para confirmar e demonstrar o entendimento da operadora de que a exclusao
abrange exclusivamente procedimentos com expressa vedagdo legal e/ou que ndao constem no rol de coberturas obrigatérias
esta correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento. Devem ser excluidos da cobertura do Plano os procedimentos vedados pela Lei n°® 9.656/1998 e
aqueles considerados n&o obrigatdrios.

3) Item 3.2.6.1 e 3.2.6.3 - Elegibilidade - Inativos (PDV e Acordo de Desligamento): Inativos por PDV (Item 3.2.6.1): Favor
esclarecer, e se o caso, proceder com a retificagdo por meio da resposta do presente pedido de esclarecimento acerca da
previsdo acerca da inclusdo, na condigao de inativos dos funcionarios que aderiram ao Programa de Demissao Voluntaria (PDV),
visto que a adesdao ao PDV, por si s6, nao confere o direito a extensdao de cobertura prevista no art. 30 da Lei n° 9.656/98.
Acordo de Desligamento (Item 3.2.6.3): Da mesma forma, solicitamos esclarecimentos sobre a extensdao de cobertura para os
funcionarios que firmam acordo de desligamento, vez que s6 é possivel aceitar na condigao de inativo se o acordo for em
conformidade com o art. 484-A da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho).

Resposta: Os Programas de Demissdo Voluntaria ofertados pelo CRCPR estabelecem critérios rigidos de adesdo, sendo aplicaveis, inclusive,
aos empregados ja aposentados, mas ainda ativos, o que fundamentaria a permanéncia de tais beneficidrios nos termos do art. 31 da Lei n°
9.656/1998. Adicionalmente, o CRCPR concede beneficio de manutengdo de ex-empregados que aderirem ao PDV no plano de salide por meio
de acordo, nos termos do art. 9° da Resolugdo Normativa n® 488/2022 da ANS, o que justifica a manutengdo destes na base de inativos do
Conselho. Tal comportamento tem sido mantido pelo CRCPR ha pelo menos 10 (dez) anos, sem questionamentos anteriores. Outrossim, o
beneficio acordado e concedido trata-se de liberalidade do CRCPR e ainda se sujeita a condigdo de extingdo prevista no §5° do art. 30 da Lei
n° 9.656/1998.

4) Item 3.3.2 - Aproveitamento de Caréncia: No que tange ao aproveitamento de caréncia, questionamos a possibilidade de a
clausula da minuta de contrato ser complementada com a observancia dos prazos e procedimentos estabelecidos na RN 438 da
ANS, que regulamenta a portabilidade de caréncias, a fim de garantir a conformidade legal do processo.

Resposta: Tendo em vista o questionamento formulado e a consulta a Resolugdo Normativa n® 438 da ANS, o CRCPR complementara a
redagdo do item sob analise para incluir os procedimentos da referida resolucdo para fins de aproveitamento da caréncia.

5) Item 3.6.3 - Modalidade de Reembolso: Solicitamos esclarecimento se a modalidade de reembolso prevista no edital se aplica
em casos de livre escolha de prestador pelo beneficiario ou se esta restrita apenas as situagdes legalmente previstas, como a
insuficiéncia da rede credenciada.

Resposta: A modalidade de reembolso adotada no certame restringe-se as situagdes legais, observadas disposicdes estipuladas pela ANS,
ndo se aplicando a livre escolha de prestador pelo beneficiario.

6) Item 3.2.8 - Remissao: Acerca das condigoes da clausula de remissédo (item 3.2.8) e de sua previsao no Contrato, questionamos
se ha a possibilidade de exclusdo da condicdo por meio de retificagdo quando da resposta do presente pedido de
esclarecimento.

Resposta: Sim, o CRCPR fard a exclusdo do item, tendo em vista que ndo constou no prospecto de mercado e precificagdo das propostas
solicitadas para elaboragdo do prego de referéncia da contratagdo.
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7) Item 6.6 e Clausula 7.2 - Indice de Reajuste: O edital prevé o Indice de Precos ao Consumidor - Saiide-FIPE (Item 6.6 e
Clausula 7.2). Questionamos a possibilidade de alteracdao do indice para o VCMH (Variacao dos Custos Médico-Hospitalares)
para a operadora que vier a vencer o certame?

Resposta: O CRCPR realizou extensa pesquisa anterior a publicagdo do certame e constatou que o indice VCMH mencionado pela interessada
ndo apresenta caracteristicas de transparéncia suficientes para adocdo do indice e validacdo do reajuste solicitado pela operadora em cada
renovacdo contratual, conforme entendimento do TISP na Apelacdo Civel 1037597-40.2024.8.26.0100 (Relator: Corréa Patifio; Orgdo
Julgador: 238 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 132 Vara Civel; Data do Julgamento: 06/10/2025; Data de Registro:
06/10/2025) e na Apelacdo Civel 1103901-58.2023.8.26.0002 (Relator: Corréa Patifio; Orgdo Julgador: 22 Camara de Direito Privado; Foro
Regional II - Santo Amaro - 92 Vara Civel; Data do Julgamento: 06/10/2025; Data de Registro: 06/10/2025). De fato, a recomposigédo
financeira do contrato decorrente do aumento de custos para a Contratada ja se encontra prevista por meio do reequilibrio de que trata os
itens 7.4 e 7.5 do Anexo I do Edital, aplicavel quando a sinistralidade for superior ao limite definido de 75%. Por outro lado, o indice de
reajuste proposto pelo CRCPR (IPC-Saude - FIPE) pode ser consultado por qualquer interessado, considera a area de atuagdo do objeto
licitado e é amplamente utilizado por demais 6rgdos que contratam servigo congénere, a exemplo do Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, que o fez por meio do Pregdo Eletrénico no 15/2022 - disponivel em
https://www4.tce.sp.gov.br/licitacao/sites/licitacao/files/pre_eletronico_15_12126_21_60_plano_de_saude_edital_9202_5549 4894_7163.pdf.

8) Item 8.2 - Envio de Informacgdes e Sigilo Médico: Para o cumprimento do envio de informagdes solicitadas no Item 8.2,
solicitamos confirmar se os dados serdo enviados para setor administrativo do CRC ou para profissional da saiide? Na hipotese
de serem enviadas para profissional da saude, questionamos a possibilidade de celebragdo de Termo de Sigilo Médico para o
tratamento de dados abertos?

Resposta: Os dados mencionados devem ser enviados para setor de Recursos Humanos do CRCPR. Cabe ressaltar que as informagdes
mencionadas no tépico 8.2 do Anexo I ndo devem identificar o beneficidrio ou usuario de determinado servigo ou procedimento, de modo que
os dados apresentados devem revelar um contexto geral de utilizagdo, procedimentos solicitados e custos.

9) Vedacgdo de Transferéncia item 12.9: No que tange a vedagdo de transferéncia da execucgdo do contrato, solicitamos confirmar se
o entendimento de que a operacionalizacdo em rede nacional por meio de contratos com congéneres esta permitida, bem como
a possibilidade de sucessao contratual em caso de incorporagao ou venda da operadora vencedora?

Resposta: Sim, estd permitida a operagdo em rede nacional por meio de contratos congéneres, bem como a possibilidade de sucessdo
contratual em caso de incorporagao, cisdao ou fusdo, desde que alteragdo social ndo restrinja a capacidade de executar o contrato, nos termos
do art. 137, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021.

10) Clausula 12.12 - Desconto de Valores: A clausula 12.12 prevé o desconto de valores em caso de "vicios e danos decorrentes da
execugcdo do objeto contratual”. Solicitamos confirmar se o entendimento de que os danos devem ser "devidamente
demonstrados" em via judicial esta correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento explicitado.

11) Clausula 15.1.1 - "Jogo de Planilhas": Solicitamos esclarecimentos detalhados sobre o que o Edital define como "jogo de
planilhas" na Clausula 15.1.1?

Resposta: A interessada deve apresentar proposta de acordo com o valor global definido pelo CRCPR, devendo, contudo, respeitar o limite
maximo definido para cada caixa etadria. Assim, ndo poderda a proponente extrapolar o valor maximo unitdrio para determinada faixa,
reduzindo de outra, visando manter o valor global da proposta dentro do limite estabelecido (jogo de planilha).

12) Natureza Juridica (Controladora/Operadora): Solicitamos confirmar se o entendimento de que a Contratada atuara de forma
independente e auténoma (como Controladora), tomando suas préoprias decisbes quanto ao tratamento de dados decorrentes
do contrato, esta correto?

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

13) Clausula 62 - XVI, Clausula 12.21 e Clausula 16, Paragrafo Segundo e Terceiro - Finalidade do Tratamento: As clausulas
mencionadas parecem restringir a finalidade do tratamento de dados. Solicitamos esclarecimentos, pois a operadora pode vir a
realizar tratamento de dados para outras finalidades, desde que amparada por uma base legal valida na LGPD?

Resposta: A redagdo destes dispositivos tem por objetivo atender a LGPD, segundo a qual a finalidade do tratamento deve ser considerada.
Assim, deve a controladora escorar-se nos fundamentos legais de tratamento de dados e no contexto fatico, qual seja, a execucdo de um
contrato e cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, para tratar os dados considerados necessarios para tal.

14) Clausula 13.2.1 - Prevencdo a Fraudes Digitais: A clausula versa sobre evitar vazamento de dados e fraudes digitais. A LGPD
estabelece a obrigacdo de adotar medidas de seguranca aptas a proteger os dados de acessos ndo autorizados, perdas, etc.
Solicitamos esclarecer, pois na hipotese de a contratada ser operadora de dados, recordamos que o papel da operadora é
adotar as devidas medidas de seguranca, técnicas e administrativas para prevenir o vazamento, ndao tendo como impedir
eventuais fraudes digitais, vez que estas decorrem de atos cometidos por terceiros ndo vinculados a operadora de dados.

Resposta: A redagdo do item 13 do Anexo I tem por finalidade estabelecer a obrigagdo da Contratada de evitar o vazamento de dados e
fraudes digitais por meio da adogdo das medidas de seguranga, controles, ferramentas e procedimentos considerados adequados. O objetivo é
garantir a seguranga no tratamento de dados, de acordo com a Lei n® 13.709/2018 e mitigar o risco de vazamentos e fraudes, de modo que a
Contratada e o CRCPR estejam salvaguardados, por exigirem as medidas de seguranca adequadas e aplica-las, respectivamente, em caso de
fraudes e demais atos praticados por terceiros.

15) Clausula 16, Paragrafo Quarto - Manutengdo e Eliminagdao de Dados: O Paragrafo Quarto deve ser esclarecido, pois a Operadora
de saude, como Controladora de dados, possui autonomia para manter dados pessoais apds o término do contrato para diversas
finalidades, incluindo o cumprimento de obrigacdo legal/regulatéria e o exercicio regular de direito. Além disso, a solicitagao de
eliminacao de dados a pedido do licitante ndo se submete a operadora de salide que atua como Controladora de Dados?

Resposta: A disposigdo contratual mencionada deve ser interpretada a luz da Lei n® 13.709/2018 e demais normativos aplicaveis,
observando-se que o pedido de exclusdo de dados a pedido do CRCPR ¢é aplicavel apenas aos dados que ndo possuam fundamento legal para
sua manutengado.



Conclusdo

Diante do exposto, considerando que os esclarecimentos prestados alteram as informagdes consignadas no Edital e seus Anexos,
interferindo na formulagdo das propostas, altero a data da sessdo de julgamento para o dia 22/10/2025.

Curitiba, data da assinatura eletronica.

VICTORIA ROSSINI ANDREIU
Pregoeira

il
Sel ¢
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Victéria Rossini Andreiu, Analista - Contador, em 07/10/2025, as 17:28, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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